周洪宇2005年议案

关于规范使用国际通用公共标识的建议

案由：
公共标识即公共信息图形标志识别系统，以下简称公共标识。是指以图形、色彩和必要的文字、字母等或者其组合，表示所在公共区域、公共设施的用途和方位，提示和指导人们行为的标志物的识别。包括标志牌如交通标志、路牌标志、问询标志，标志物垃圾箱、邮箱、公共厕所等等，标识系统是为人们提供与信息交往沟通的标志和识别语符，这些公共标识设置的主要目的是简捷、迅速、准确地为人们提供各种信息，指示道路方向、识别内部空间功能等以帮助人们尽快地找到或知道要去的地方或掌握其用途。提高城市生活的效率，丰富城市色彩，活跃环境气氛。

根据国家标志用公共信息图形符号第1部分：通用符号，其范围GB／T10001．1中规定了通用的标志用公共信息图形符号，根据《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法实施条例》等法律、法规的规定，各城市的公共信息图形应按照国家所规定的标准实施。目前在我国，除上海、北京、杭州、长沙等少数城市按着国家有规定出台了《公共信息图形标志标准化管理办法》以及公共信息设施导向系统外，大多数城市的公共标识处于不标准和不规范的状态，许多城市不符合国际通用公共标识的要求。在许多城市，一般公共交通、机场、车站、商场、医疗等大型公共场所的标识都还比较标准和规范，而一些零散的公共标识就比较混乱，一是公共设施标志物的设计、制作、设置不规范。其文字、字母、图形、标志的书写、制图、设置不是按着国家规定的标准来完成。如公共厕所的使用在全国就不统一，在中文叙述上有的是卫生间，有的是公共厕所，有的是洗手间；在英文表达上有的是WC，有的是Ｔｏｉｌｅｔ；在图形上男性有的是人体、有的是人头、有的是烟斗、有的是礼帽、有的是领结，女的有的是人体裙子、有的是人头发形、有的是高跟鞋；在颜色上有的为了了醒目而滥用红色，在设置上许多城市存在着找厕所难的现象，如南昌市区内的公厕不是“用厕难”，而是“寻找难”，尤其对那些急于“方便”的外地游客而言，这些公厕差不多形同虚设。二是公共标志的导向识别系统不健全和不规范。大多数城市没有公共标志的导向识别系统。少数有且也不标准和规范。就北京而言，一批国外学生，对首都机场、地铁、公共汽车、宾馆等标识进行了比较全面的考察。考察结果显示，首都机场、地铁、公共汽车等地区、系统的双语服务能力不足，服务标识不明显，致使外国游客不能便利地利用公共交通。
2008年国际奥运会即将在我国首都北京举办，它将不仅仅是北京而且涉及到许多城市方方面面的盛大聚会，关系着中国的国际形象与地位，国际声誉与能力。2000年的悉尼奥运会，参加的国家和地区有200个，人数有11084人；残奥会有123个国家和地区的3843名残疾人运动员。2004年的雅典奥运会,残奥会的参加国家已是142个,人数已达到4000多人，大大超过了2000年奥运会。从历届奥运会的数字表明，2008年北京奥运会将是空前的，人数最多的、规模最大的一次奥运会，也将是对我国各项服务的一次考验.各大城市将会接待许多国际旅游团队，这就要求各城市的公共服务国际化、标准化.公共标志是跨越语言文化的国际性视觉信息语言，是一个向国际化迈进的城市应该具备的基本条件.改善各大城市标识系统，已迫在眉睫。如街道名称、交通干线的指示牌、景点的介绍牌以及车站、商业机构等公共服务设施的指示牌要采用或改用标准字体、特定色彩的中英文，公共活动场所如停车场、公厕、电话亭等尽量推行国际通用的图像标识等。 纵观世界各国，任何一个国际城市都是现代化的城市，现代化是国际城市的前提条件，应当尽量遵循国际惯例，使旅游者来去方便，旅游顺利，要求交通、市政设施、服务，都应与国际标准接轨。
建议：

1、加强对城市公共信息图形标志的标准化管理，进一步提高城市文明程度和管理水平，方便人民生活，各地区应根据《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法实施条例》等法律、法规的规定，结合本地区的实际，制定和完善《公共信息图形标志标准化管理办法》，并尽快实施。
2、进一步改善城市标志系统，在一些主要街道、商业区、游览景点等应尽量推行国际通用的图像标识，使用规范的中英文语言标志，使世界各国不同文化、语言背景的人活动方便；加强多语种标志设置，建立更为便捷完善的公共标识系统。
3、设置的公共信息标志，必须规范、准确、醒目,并符合国家、行业强制性标准及《公共信息标志用图形符号》系列标准规定的要求,和地方法规的要求。凡不符合规定的公共信息标志,设置单位应当执行国家强制性标准公共信息图形符号的要求进行改正。

4、对有条件的城市应设公共标志导向系统，其标识的文字、图形、颜色应统一、规范、标准化。导向牌应设在街道的显眼处，按城市的布局规划、定量地设置，对光线较暗的或无光的环境应采用发光材料制作，成为荧光导向牌。

建 议 人: 周洪宇,十届全国人大代表,华中师范大学教育科学学院教授,武汉市教育局副局长

代表助理：刘冬梅,中国民主促进会武汉市委员会调研室干部
联 系 处: 周洪宇 027-67865386[办公室]

          hongyuzhou@vip.163.com
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